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Na podlagi 46. in 47. ¢lena Zakona o delovnih razmerjih (Uradni list RS, st. 21/2013, 78/2013
- popr., 47/2015 — ZZSDT), Zakona o varnosti in zdravju pri delu (Uradni list RS, st. 43/2011),
51. ¢lena Statuta Fakultete za tehnologijo polimerov (UPB z dne, 13. 6. 2011 in spremembe)
in na podlagi soglasja Senata Fakultete za tehnologijo polimerov je Upravni odbor Fakultete
za tehnologijo polimerov na svoji 15. redni seji dne, 13. 7. 2016 sprejel naslednji

PRAVILNIK

O UKREPIH DELODAJALCA ZA ZASCITO DELAVCEV PRED SPOLNIM IN DRUGIM
TRPINCENJEM NA DELOVNEM MESTU

I. SPLOSNE DOLOCBE
1. clen

S tem pravilnikom delodajalec ureja nacin prepoznavanja, preprecevanja in odpravljanja
posledic spolnega ali drugega trpincenja na delovnem mestu (mobing - Sikaniranje oziroma
psihi¢no nasilje na delovnem mestu) na Fakulteti za tehnologijo polimerov (v nadaljevanju
delodajalec).

Delodajalec se zavezuje, da mobinga pri delodajalcu ne bo dopuscal, temvec bo spodbujal in
razvijal partnersko sodelovanje z vsemi zaposlenimi, prav tako bo spodbujal reSevanje
konfliktov z dialogom v kolikor bo do konfliktov prislo. Delodajalec se tudi zavezuje k
vzpostavljanju pozitivne delovne klime, ki je pomembna predpostavka za delovno
zadovoljnost in kakovost delovnega Zivljenja zaposlenih. Zadovoljstvo delavcev je temeljna
predpostavka za uspesnost delodajalca.

Osnovni namen in cilj tega pravilnika je:

— povecati ozaveScenost in razumevanje resnosti problemov mobinga v delovnem
okolju (izjemno Skodljive posledice za Zrtev, sodelavce in delodajalca),

— usmeriti pozornost na pravoéasno prepoznavanje tipicnih znakov in pojavov, ki lahko
pokaZejo na obstoj mobinga in

— zagotoviti delodajalcu, delavcem in njihovim predstavnikom akcijsko usmerjen okvir
(dokument) za prepoznavanje, preprecevanje in obvladovanje problemov mobinga
pri delodajalcu.

V pravilniku uporabljeni izrazi, zapisani v moski slovni¢ni obliki, so uporabljeni kot nevtralni
za Zenske in moske.

2. clen

Doloc¢be tega pravilnika se smiselno uporabljajo tudi za ravnanje udeleZencev v zvezi z
morebitnimi pojavi spolnega nadlegovanja na delovnem mestu ter diskriminacije zaradi
spola, rase, barve koZe, starosti, zdravstvenega stanja oziroma invalidnosti, verskega,
politiénega ali drugega prepricanja, ¢lanstva v sindikatu, nacionalnega in socialnega porekla,
druZinskega statusa, premozenjskega stanja, spolne usmerjenosti ali zaradi drugih osebnih
okoliscin.
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3. dclen

Pojavi mobinga predstavljajo krSitev c¢loveSkega dostojanstva in osebnostnih pravic
zaposlenih ter motnjo v delovnem procesu in so nezdruZljivi s organizacijsko politiko
delodajalca, zato izvajanje mobinga v kakrsnikoli obliki pomeni krsitev delovnih obveznosti.

Delodajalec se zavezuje, da bo Zrtvam mobinga nudil vso ustrezno pomog, izvajalce mobinga
pa ustrezno sankcioniral, saj izvajanje mobinga predstavlja najhujSo krsitev obveznosti in
odgovornosti iz delovnega razmerja.

Il. OPREDELITEV IN PREPOZNAVANJE MOBINGA

4, clen

Mobing je premisljeno in ponavljajo¢e se konflikthno komuniciranje oziroma Sikanozno ali
drugace neprimerno (neprijazno, zaljivo, omalovaZzujo¢e in podobno) ravnanje v odnosih
med sodelavci, med podrejenimi in nadrejenimi delavci ali med nadrejenimi in podrejenimi
delavci, ki pomeni izvajanje nasilja na delovhem mestu in ima za posledico psihi¢no,
custveno, socialno, informacijsko ali delovho onemogocanje zrtve, pri ¢emer je Zrtev dalj
¢asa (vsaj enkrat na teden v obdobju Sestih mesecev) izpostavljena sistemati¢nim napadom
ene ali vec€ oseb, kar ogroza njeno zdravje ter varnost pri delu.

5. ¢clen

Kot potencialna mobing ravnanja po tem pravilniku se Stejejo zlasti naslednja ravnanja v
odnosu do Zrtve:

1. napadi na moznost komuniciranja, kot na primer

— omejevanje moznosti komuniciranja s strani nadrejenega,

— veckratno prekinjanje govora in jemanje besede,

— onemogocanje izraZzanja mnenja,

— onemogocanje dostopa do kakrsnihkoli informacij,

— omejevanje moznosti ali celo prepoved sodelavcem komunicirati z Zrtvijo,

— kri¢anje ali glasno zmerjanje,

— konstantno kritiziranje dela,

— konstantno kritiziranje osebnega Zivljenja, videza ali obnasanja,

— nadlegovanje po telefonu,

— verbalne groZnje in Zalitve,

— pisne groZnje,

— ocitno izmikanje stikom (odklonilne geste oziroma pogledi, dajanje nejasnih pripomb
brez navedb razlogov izmikanja),

— Sikaniranje preko elektronskih medijev (vdiranje v racunalnik, brisanje tekstov,
posiljanje nezelenih racunalniskih programov, posiljanje nezelene elektronske poste,
itd.);
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2. napadi na socialne stike, kot na primer

nenadoma se s prizadetim nihc¢e vec ne pogovarija,

ko prizadeti koga pri delodajalcu ogovori, ga le-ta ignorira,
premestitev v pisarno dale¢ od sodelavcev,

sodelavcem je prepovedano pogovarjati se s posamezno osebo,
splo$no ignoriranje pri delodajalcu,

druge oblike ustvarjanja popolne izoliranosti od okolja pri delu;

3. napadi na socialni ugled, kot na primer

Sirjenje govoric,

ogovarjanje za hrbtom,

poskusi smesenja posameznika,

namigovanje na psihi¢ne tezave,

poskus prisile v psihiatri¢ni pregled,

norcevanje iz telesnih hib,

oponasanje nacina hoje, glasu ali gest znamenom, da bi se nekoga osmesilo,
napadanje politicnega ali verskega prepricanja,

noréevanje iz zasebnega Zivljenja in osebnostnih lastnosti,

norcevanje iz narodnosti,

silienje k opravljanju nalog, ki negativno vplivajo na samozavest,

delovne napore se ocenjuje napacno ali z namenom Zalitve,

dvomi v delovne odlocitve posameznika,

posameznik je delezen kletvic in obscenih izrazov,

posameznik je delezen poskusov spolnega zblizevanja ali verbalnih spolnih ponudb,

neodrejanje nobenih delovnih nalog, jemanje dela ali odrejanje delovnih nalog, ki so
bistveno pod nivojem zahtevnosti in obsega delovnih nalog za katere je delavec
sklenil delovno razmerje, brez zakonskega razloga;

4. napadi na kakovost delovne in Zivljenjske situacije, kot na primer

izkljuéevanje iz vseh aktivnosti, ki potekajo na delovnem mestu in v delovnem okolju,
posameznik ne dobiva novih delovnih nalog,

odvzete so mu vse delovne naloge, in sicer v tolikSni meri, da si Se sam ne more
izmisliti kakSne naloge zase,

dodeljevanje nesmiselnih delovnih nalog,

dodeljevanje nalog dalec pod ali nad nivojem sposobnosti,

dodeljevanje vedno novih nalog (pogosteje, kot ostalim sodelavcem),
dodeljevanje nalog, ki Zalijo dostojanstvo,

dodeljevanje naloge dale¢ nad nivojem kvalifikacij z namenom diskreditacije,
»posiljanje« v pokoj ali groznje z odpustom;

5. napadi na zdravje, kot na primer
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odrejanje zdravju Skodljivih nalog, brez ustreznih zas¢itnih sredstev oziroma ukrepov
varstva in zdravja pri delu,
groZnje s fizicnim nasiljem,
uporaba lazjega fizi¢nega nasilja, da se nekoga “disciplinira”,
fizicno zlorabljanje,
namerno povzrocanje Skode ali nepotrebnih stroskov posamezniku,
namerno povzrocanje psihi¢ne Skode na domu ali delovnem mestu,
spolni napadi;

6. druga podobna ravnanja, €e ustrezajo definiciji mobinga iz prejSnjega clena.

PREVENTIVNO DELOVANIJE

6. clen

Delodajalec z namenom prepreCevanja in pravocasnega odkrivanja mobinga sprejema
dolocene ukrepe. Ti ukrepi so namenjeni izboljSanju sploSnim medsebojnim odnosom pri
delodajalcu ter uspesnemu razvoju delodajalca.

Vsi zaposleni si morajo prizadevati za splo$no izboljSanje psihosocialnega delovnega okolja,
razvijati in vzdrZevati medsebojne odnose na ustreznem kvalitativnem nivoju ter razvijati
visok kulturno — vrednostni sistem, ki bo onemogocal nastanek in razvoj mobinga pri
delodajalcu.

a) DolZnosti delodajalca

7. clen

Delodajalec si bo Se posebej prizadeval za:

izboljSanje organizacije dela — odprava nejasnih opisov poloZajev in nalog,
zmanjSanje deleza enolicnega dela, izboljSanje predvidljivosti delovnih postopkov,
moznost odlocanja zaposlenih, mozZnost izobrazevanja, odprta komunikacija,
razvijanje timske organizacijske kulture, odprava nejasnih ali nasprotujocih navodil,
zagotovitev celovite informiranosti o ciljih, pravofasno reSevanje kadrovskih
problemov, izboljSanje delovne atmosfere ipd.,

izboljSanje nacina vodenja - izboljSanje stila vodenja v smislu odprave avtoritarnega
nacdina vodenja, stalno komuniciranje organizacijskih ciljev z zaposlenimi, povecanje
odgovornosti in pristojnosti vodstva delodajalca pri reSevanju konfliktov, jasna
doloditev norm in vrednot pri delodajalcu na vseh ravneh, jasna doloditev posledic
krsitve norm in vrednot pri delodajalcu, nenehna pozornost nadrejenih na dogajanja
pri delodajalcu, periodi¢ni pogovori nadrejenih z zaposlenimi ipd.,

uvedbo posebnih ukrepov za preprecevanje mobinga — usposobitev vodilnih in
vodstvenih delavcev za zgodnje prepoznavanje mobinga in ustrezno ukrepanje,
ozavesS€anje in izobrazevanje vseh zaposlenih o problematiki mobinga, seznanitev
vseh zaposlenih o normah in vrednot ah delodajalca, vkljuéevanje vseh zaposlenih in
njihovih predstavnikov v ocenjevanje ogroZenosti in oblikovanje preventivnih
ukrepov proti mobingu, ipd.
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Dolznosti delavcev

8. clen

Delavci so dolzni:

obvestiti delodajalca o obstoju mobinga, oziroma znakih le-tega,
spodbujati partnersko vedenje na vseh organizacijskih ravneh delodajalca,
zahtevati in se vklju€eval v razreSevanje problematike mobinga v pri delodajalcu,

vzdrZati se vseh ravnanj, ki bi za posledico imela trpincenje sodelavcev, podrejenih ali
nadrejenih.

IV. UKREPANIJE ZA PRENEHANIJE IN ODPRAVO POSLEDIC MOBINGA

a) Nacela za razreSevanje primerov mobinga

9. clen

Delodajalec se zavezuje, da bo:

ob pojavu mobinga takoj ustrezno zasditil Zrtve in preprecil njihovo nadaljnje
mobiranje, hkrati pa sprejel ustrezno prilagojene ukrepe za odpravo posledic
mobinga in povrnitev nekdanjega ugleda Zrtev,

pri razreSevanju posledic mobinga izhajal iz 34. ¢lena Ustave RS, ki doloc¢a, da »ima
vsakdo pravico do osebnega dostojanstva in varnosti«, hkrati pa bo v celoti spostoval
tudi druge zakone, kolektivhe pogodbe in sprejete dogovore, ki opredeljujejo to
podrodje,

vsem zaposlenim brezpogojno priznal pravico do pritozbe zaradi domnevnega
mobinga in zagotovil ustrezno obravnavo ter reSevanje posameznega primera,

obravnaval vse zahteve in priporocila predstavnikov delavcev ali drugega
zainteresiranega subjekta pri delodajalcu,

k reSevanju problema pristopil s potrebno obzirnostjo in zaupnostjo, da bo v celoti
zasCitil osebno dostojanstvo in zasebnost Zrtve,

zagotovil taksno obravnavo primerov, da osebam, ki ne bodo vpletene, ne bo
razkrival nikakrSnih podrobnosti,

vse pritoZzbe in obvestila v zvezi z mobingom reseval hitro in brez odlasanja,
vsem vpletenim zagotavljal poSteno in nepristransko obravnavo,

proti izvajalcem mobinga po potrebi ustrezno ukrepal,

dopuscal bo zunanjo strokovno pomoc¢.

Delodajalec ne bo dopuséal laznih obtozb oziroma bo v takih primerih sprozil ustrezni
disciplinski postopek ali uporabo drugih sankcij.
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b) Postopek za razreSevanje primerov mobinga

10. ¢len

Za obravnavo posameznih primerov mobinga ter za pripravo programa ukrepov po
ugotovitvi tega za njihovo razreSevanje in predloga morebitnih sankcij zoper izvajalce lahko
delodajalec ustanovi odbor za preprecevanje mobinga (v nadaljevanju odbor).

Odbor za preprecevanje mobinga ustanovi delodajalec po lastni presoji ali na zahtevo
delavcev, ki ob podaji zahteve imenujejo svojega predstavnika. Odbor ima najmanj dva
¢lana, pri ¢éemer enega imenuje delodajalec, enega pa delavci ob podaji zahteve. Tisti, ki je
imenoval ¢lana odbora ga lahko tudi odpoklice.

Odbor je pristojen za podajo mnenj in staliS¢ v zvezi s stanjem mobinga pri delodajalcu,
raziskavo prijav o mobingu ter za podajo predlogov in priporocil delodajalcu v primeru
ugotovljenega mobinga. Za izvedbo morebitnih predlaganih pravnih ukrepov in sankcij je
pristojen direktor kot predstavnik delodajalca.

Neformalne ukrepe in moralne sankcije, ki nimajo pravnih posledic (razgovori, opozorila,
priporocila, nasveti, graje, zahteve za javno opravicilo ipd.), lahko odbor izvaja neposredno
ali pa direktor.

Odbor nacin svojega delovanja lahko podrobneje uredi s poslovnikom.

11. ¢len

Ce odbor iz prej$njega odstavka ni ustanovljen njegove pristojnosti in naloge izvaja direktor
zavoda.

12. ¢len

Postopek za razreSevanje posameznega primera mobinga pred odborom se za¢ne na podlagi
neposredno vloZzene pisne vloge (pritozbe, zahteve, obvestila, predloga, prosnje, ipd)
prizadetega posameznika, ki meni, da je zrtev mobinga (v nadaljevanju: Zrtev mobinga).

Postopke se lahko zacne tudi na pisno zahtevo enega od naslednjih pooblascenih
predlagateljev:

— Zrtvi mobinga nadrejeni vodstveni delavec,

— predstavnika delavcey,

— kadrovske sluzbe,

— sluzba (osebe) odgovorne za varnost in zdravje pri delu,

— pooblas¢enega zdravnika in

— kateregakoli delavca zaposlenega pri delodajalcu.

Pooblaséeni predlagatelji lahko sproZijo postopek na lastno pobudo, dolZzni pa so ga sproziti,
¢e to od njih izrecno zahteva Zrtev mobinga.

Preden sprozi postopek pred odborom, ima vsak pooblasceni predlagatelj, ¢e tako predlaga
ali s tem soglasa Zrtev mobinga, pravico poskusiti sporna razmerja med Zrtvijo in izvajalcem
oziroma izvajalci mobinga razresiti z neformalnimi oblikami posredovanja v okviru svojih
pristojnosti.
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V primeru, da je postopek zacet na predlog pooblasc¢enega predlagatelja odbor najprej
opravi razgovor s prizadeto osebo. Ce prizadeta oseba ne poda soglasja, da jo odbor
obravnava kot Zrtev mobinga, odbor razis¢e zadevo in poda porocilo.

13. clen

Odbor je dolzan z obravnavo prejete vloge zaceti nemudoma, razgovor z Zrtvijo mobinga kot
prvo fazo postopka pa mora opraviti najkasneje v petih dneh od prejema vloge. Zrtev
mobinga se na razgovor vabi ustno ali pisno. O razgovoru pa se izdela zapis, ki ga podpise
tudi Zrtev mobinga.

Nacin vodenja postopka in posamezna dejanja v postopku so odvisni od znacilnosti in
konkretnih okolis¢in posameznega primera, v nacelu pa je naloga odbora, da:

— temeljito razisce informacije o mobingu,

— v locenih ali skupnih pogovorih (izvajalec mobinga in Zrtev) ugotovi dejansko stanje in
ga dokumentira,

— Zrtvam svetuje in jih podpre, pri tem mora paziti, da Zrtev zaradi postopka ni
izpostavljena,

— izvajalca mobinga pouci o pravnih posledicah dejanj mobinga, ga pozove k opustitvi
spornih ravnanj ter sprejme druge morebitne ukrepe iz svoje pristojnosti,

— zahteva javno opravicilo Zrtvi mobinga ali predlaga drugo obliko njene rehabilitacije
oziroma povrnitve njenega dobrega imena in casti pri delodajalcu, po potrebi z
uporabo vseh razpoloZljivih sredstev internega komuniciranja pri delodajalcu,

— sprejme in izvede moralne sankcije zoper izvajalce mobinga (javne obsodbe in
distanciranje, graje ipd.),

— direktorju in pristojnim organom pri delodajalcu predlaga pravne ukrepe in po
potrebi tudi uvedbo pravnih sankcij zoper izvajalca mobinga,

— na Zeljo Zrtve spremlja Zrtev v vseh nadaljnjih pogovorih in obravnavah ter ji svetuje
zastopa,

— spremlja usodo Zrtve v delovni sredini tudi po prenehanju veljavnosti sprejetih
ukrepov in »zadeve« ne zakljuci, dokler obstaja realna nevarnost za nadaljevanje ali
obnovitev mobinga, razen Ce Zrtev to sama zahteva.

Predlog ukrepov in morebitnih sankcij, ki so v pristojnosti delodajalca, mora odbor pripraviti
najkasneje v 15 dneh od zacetka postopka, delodajalec pa jih je dolZan izvrsiti brez odlasanja.

¢) Mozni pravni ukrepi in sankcije
14. clen
Poleg neformalnih ukrepov in moralnih sankcij je delodajalec na predlog odbora ali po lastni

presoji dolzan sprejeti kakrSnekoli pravne ukrepe za prenehanje in odpravo posledic
mobinga ter sankcije zoper izvajalce mobinga, ki jih dopusca veljavna zakonodaja.
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15. ¢len

Pravni ukrepi za prenehanje in odpravo posledic mobinga so lahko zlasti nasledniji:

opravicilo izvajalca mobinga, ki je lahko osebno ali javno,

ukrepi za trajno ali zaasno premestitev izvajalca mobinga na drugo delovno mesto
oziroma v drugo delovno sredino znotraj delodajalca,

s soglasjem Zzrtve mobinga njeno premestitev na drugo delovno mesto oziroma v
drugo delovno sredino znotraj delodajalca ali k drugemu delodajalcu, lahko tudi s
priznanjem pravice do prekvalifikacije ali dokvalifikacije, pri ¢emer Zrtev mobinga
zaradi premestitve ne sme biti financno ali kako drugace oskodovana, ukrep je lahko
tudi zacasen,

placilo izobraZevanj ali druge oblike strokovne pomoci Zrtvi za ponovno pridobitev
samozavesti,

placilo odskodnine zrtvi mobinga zaradi psihi¢nega trpljenja,

placilo stroSkov morebitnih javnih objav za odpravo dezinformacij in Zaljivih
obdolzitev Zrtve, ki izvirajo iz delovne sredine.

16. clen

Pravne sankcije zoper izvajalce mobinga, ki so v pristojnosti delodajalca, so lahko zlasti:

ustno opozorilo, ki nima lastnosti disciplinske sankcije,
uvedba disciplinskega postopka ter izrek ustrezne sankcije,
opozorilo pred odpovedjo pogodbe o zaposlitvi,

redna odpoved pogodbe o zaposlitvi iz krivdnih razlogov,
izredna odpoved pogodbe o zaposlitvi.

Delodajalec je dolZzan od izvajalca mobinga zahtevati povracilo Skode, ki je nastala z
izvajanjem mobinga.

V. KONCNE DOLOCBE

17. ¢len

Vse spremembe in dopolnitve tega pravilnika se sprejmejo na enak nacin kot pravilnik.

18. clen

Ta pravilnik za¢ne veljati naslednji dan po objavi.

V Slovenj Gradcu, dne 13. 7. 2016

®©9® FTPO Darko Sagmeister l.r.

~ Fakulteta za
tehnologijo
polimerov

predsednik Upravnega odbora FTPO
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